
OUVIDORIA CRF-MA
PASSO A PASSO SOBRE COMO UTILIZAR



ACESSE O SITE DO CRF-MA

www.crfma.org.br



CLIQUE EM "OUVIDORIA"



CLIQUE EM "OUVIDORIA"



SELECIONE A OPÇÃO DESEJADA

Reclamação, Solicitação, Denúncia, Elogio ou Sugestão



OS PASSOS A SEGUIR SÃO
EXCLUSIVOS PARA:

DENÚNCIA



PARA DENÚNCIA

Clique no botão "Avançar"



PARA DENÚNCIA

No campo de busca digite "ouvidoria"



Selecione a opção "Ouvidoria"

PARA DENÚNCIA



OS PASSOS A SEGUIR SÃO IGUAIS
PARA:

RECLAMAÇÃO, SOLICITAÇÃO,
DENÚNCIA, ELOGIO OU

SUGESTÃO



Login pelo Fala.Br, podendo criar conta

OPÇÃO 1 DE LOGIN



Login pelo gov.br, usando seus dados já existentes

OPÇÃO 2 DE LOGIN



Você pode fazer uma denúncia sem se identificar usando essa opção

DENÚNCIA ANÔNIMA



APÓS REALIZAR LOGIN OU
CLICAR EM DENÚNCIA

ANÔNIMA:



No campo "Esfera", selecione "Serviços Autônomos ou Conselhos Profissionais"

PREENCHENDO A SOLICITAÇÃO



No campo "Órgão", digite "CRF" e selecione "CRF/MA (CONSELHO REGIONAL DE
FARMÁCIA DO ESTADO DO MARANHÃO)"

PREENCHENDO A SOLICITAÇÃO



No campo "Fale aqui", digite todo o registro do seu relato

PREENCHENDO A SOLICITAÇÃO



No campo "Envio de arquivos", você tem a opção de inserir fotos, vídeos ou documentos

PREENCHENDO A SOLICITAÇÃO



No campo "Local do fato", você seleciona o estado, município e local do fato

PREENCHENDO A SOLICITAÇÃO



No campo "Quais são os envolvidos no fato?", você insere os dados da pessoa envolvida
no fato, se houver. Esses campos não são obrigatórios.

PREENCHENDO A SOLICITAÇÃO



Ao finalizar o preenchimentos das informações, clique em "Avançar"

PREENCHENDO A SOLICITAÇÃO



Revise as informações e clique em "Concluir"

PREENCHENDO A SOLICITAÇÃO



A PLATAFORMA IRÁ GERAR UM EXTRATO DA
MANIFESTAÇÃO QUE PODERÁ SER SALVO EM PDF.

ALÉM DISSO, VOCÊ RECEBERÁ, NO E-MAIL
CADASTRADO, TODAS AS INFORMAÇÕES DA SUA

MANIFESTAÇÃO.



PARTICIPE!
CONTRIBUA PARA NOSSA MELHORIA!


